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Konsekvensbedömning enligt dataskyddsförordningen inför införandet av Klang.ai i stadsrevisionens verksamhet 
Förslag till beslut
I revisorskollegiet:
Konsekvensbedömning enligt dataskyddsförordningen, inför införandet av AI-verktyget Klang.ai i stadsrevisionens verksamhet, godkänns i enlighet med bilaga 1 till tjänsteutlåtandet.
Sammanfattning
Stadsrevisionen avser att införa AI-baserad transkribering av ljudinspelningar från möten och intervjuer i revisionsverksamheten, med hjälp av verktyget Klang.ai. Verktyget möjliggör tidsbesparing, bättre tillgänglighet och ökad likvärdighet i dokumentationen och lanseras initialt i en pilotgrupp. Införandet innebär en ny typ av personuppgiftsbehandling där AI används för att transkribera och strukturera tal.
Mot bakgrund av detta har revisionskontoret gjort bedömningen att en konsekvensbedömning enligt dataskyddsförordningen behöver genomföras i syfte att säkerställa korrekt personuppgiftsbehandling. Information i ärendet har tidigare lämnats till revisorskollegiet vid sammanträde den 12 juni 2025.
Inom ramen för detta tjänsteutlåtande beskrivs översiktligt revisorskollegiets personuppgiftsansvar, varför en konsekvensbedömning bedömts nödvändig, hur beredningen har gått till, samt vissa väsentliga iakttagelser och bedömningar som gjorts under arbetets gång. Förslaget till konsekvensbedömning bifogas i form av bilaga 1 till tjänsteutlåtandet. 
Fortsatt hantering och undertecknande av avtal och personuppgiftsbiträdesavtal sker av revisionsdirektören via delegation efter beslut.
Bedömning ur ekonomisk dimension
Klang.ai införs till en början begränsat, genom att en pilotgrupp får tillgång till systemet. Detta medför en mindre ekonomisk kostnad som ryms inom redan beslutade ekonomiska ramar. Vid ett eventuellt fullskaligt införande på hela revisionskontoret medför detta en något större ekonomisk kostnad men denna bedöms också rymmas inom redan beslutade ekonomiska ramar. Kostnaderna bedöms vara motiverade eftersom verktyget antas spara tid, effektivisera arbetsprocesser samt öka tillgängligheten och likvärdigheten i dokumentationen.
Bedömning ur ekologisk dimension
Revisionskontoret har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension.
Bedömning ur social dimension
Revisionskontoret har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension.
Samverkan
Ärendet har samverkats i den fackliga samverkansgruppen 2025-08-14.
Bilagor
1.	Bilaga 1 – Konsekvensbedömning enligt dataskyddsförordningen, 
Personuppgiftsbehandlingarna: AI-baserad transkribering med Klang.ai

Till bilagan hör följande underbilagor: 
· Underbilaga 1 – Personuppgiftsbiträdesavtal Stadsrevisionen, Göteborgs Stad, Klang AI AB
· Underbilaga 2 – Informationsflöde Klang.ai
· Underbilaga 3 – Riskbedömning inför driftsättning av Klang.ai hos stadsrevisionen
· Underbilaga 4 – Yttrande från DSO angående KLANG

Ärendet 
Vid införande av ett nytt system som hanterar personuppgifter krävs en konsekvensbedömning enligt artikel 35 i dataskyddsförordningen (GDPR). Stadsrevisionen avser att införa Klang.ai, ett AI-verktyg som automatiskt omvandlar ljud till transkriberad text. Då personuppgifter kommer att hanteras i verktyget har en konsekvensbedömning enligt dataskyddsförordningen gjorts inför införandet av Klang.ai. 
Som personuppgiftsansvarig för den behandling av personuppgifter som sker inom verksamheten ska revisorskollegiet besluta om konsekvensbedömning inför införandet av Klang.ai.
Beskrivning av ärendet
Stadsrevisionen arbetar med att granska kommunens verksamheter genom insamling, bearbetning och analys av information. En viktig del i granskningsarbetet är att dokumentera intervjuer, vilka i nuläget transkriberas manuellt. Verksamheten är också mötestung, vilket gör att många mötesanteckningar förs. I nuläget sker även detta manuellt vid sammanträden.
För att effektivisera dessa processer avser stadsrevisionen att införa Klang.ai, ett AI-baserat transkriberingsverktyg som automatiskt omvandlar ljud till transkriberad text. Behandlingen innebär att man transkriberar ljud via ett externt webbaserat system för transkribering. Eftersom behandlingarna innehåller personuppgifter krävs en konsekvensbedömning enligt artikel 35 i dataskyddsförordningen (GDPR).
Klang.ai införs till en början begränsat, genom att en pilotgrupp får tillgång till systemet under ett halvår. Syftet med det är att få testa verktyget för att kunna utvärdera dess nytta för verksamheten inför ett eventuellt brett införande. 
Samtliga användare på stadsrevisionen genomgår ett utbildningspaket, som tillhandahålls av Klang Technologies AB, som äger och driftar Klang.ai. Användarna genomgår också en intern utbildning i den anvisning som stadsrevisionen har tagit fram för användandet av AI generellt. Detta bland annat för att få kunskap om hur man ska förhålla sig till personuppgifter. Utbildningen är en förutsättning för att få använda systemet.
Klang.ai
Klang.ai är en molnbaserad programvara som tillhandahålls av bolaget Klang Technologies AB, som är ett svenskt registrerat bolag. Plattformen erbjuder automatisk transkribering med stöd för svenska, lagring av textfiler, samt funktioner för redigering, sökning och export av transkriptioner. Inspelning kan ske via Klang.ai:s inspelningsverktyg eller genom separat ljudupptagning.
Behandlingen sker enbart i syfte att dokumentera, analysera och följa upp muntliga källor inom ramen för stadsrevisionens uppdrag. Inspelning sker aldrig i hemlighet. Alla medverkande informeras i förväg och ges möjlighet att ställa frågor eller invända mot behandlingen.
Kunddata används inte för att träna AI-modellen. 
I de fall Klang.ai används för intervjuer i granskning dokumenterar stadsrevisionen endast det som är nödvändigt för granskningsändamålet. Inspelningar och transkriptioner som bedöms irrelevanta gallras, och transkriptioner kan redigeras i efterhand för att undvika exponering av personuppgifter som inte är nödvändiga.
Avsikten är att begränsa tillgången till viss information som laddas upp i Klang.ai. Den information som omfattas av begränsningen är information som är känslig ur säkerhetssynpunkt, känsliga personuppgifter samt information som innehåller personuppgifter (i den mån det är möjligt).
Eftersom Klang.ai använder sig av en automatisk transkribering, kan felaktigheter förekomma i den automatiska tolkningen. Stadsrevisionens medarbetare har därför möjlighet att manuellt redigera transkriptioner för att rätta eventuella felaktigheter.
Översiktlig beskrivning av behandlingarna 
Vid granskning av kommunens verksamheter kommer intervjuer och samtal dokumenteras med hjälp av transkribering i Klang.ai. Transkriberingsfunktionen kommer också att användas vid interna möten på stadsrevisionen. En ljudinspelning laddas upp till Klang.ai, där den bearbetas av en AI-tjänst som transkriberar innehållet till text.
Behandlingen omfattar:
uppladdning av ljudfiler innehållande röster och yttranden från identifierbara personer
bearbetning i systemet för automatisk transkribering.
lagring av ljud- och textfiler i leverantörens molntjänst.
redigering och export av transkriberade dokument.
För att kvalitetssäkra materialet kan stadsrevisionens medarbetare redigera och rätta transkriptioner manuellt i systemet.
Följande kategorier av personuppgifter kan komma att behandlas:
namn (kan förekomma i samtal)
röst (biometriskt identifierbar)
yttranden om arbetsuppgifter, beslut, upplevelser, åsikter med mera
känsliga personuppgifter (om de uttrycks i mötet eller intervjun).
Följande kategorier av registrerade personer kan komma att omfattas av behandlingen:
anställda inom Göteborgs Stad
tjänstepersoner i kommunala bolag
förtroendevalda i Göteborgs Stad
eventuellt externa parter (exempelvis konsulter, upphandlade leverantörer eller verksamhetsrepresentanter).
I samband med behandling av personuppgifter i Klang.ai ser vi att både anställda och personer vars tal spelas in är en potentiellt utsatt grupp. Det kan också vara en viss volym av personuppgifter som behandlas över tid. 
Konsekvensbedömning
I enlighet med datsskyddsförordningen ska en konsekvensbedömning genomföras när en personuppgiftsbehandling sannolikt innebär hög risk för de registrerade. Revisionskontoret har genomfört en konsekvensbedömning, eller en så kallad DPIA (Data protection impact assesment) i enlighet med Integritetsskyddsmyndighetens vägledning En praktisk guide till konsekvensbedömningar enligt dataskyddsförordningen. 
Vi har i samband med detta beaktat den tekniska och organisatoriska information som finns tillgänglig på Klang Technologies AB:s Trust center (trust.klang.ai). Metodmässigt har vi baserat arbetet på de malldokument som tagits fram av dataskyddsenheten vid intraservice, som har rollen som stadengemensamt dataskyddsombud i Göteborgs Stad.
Personuppgiftsbiträde och underbiträde
Klang Technologies AB är personuppgiftsbiträde för revisorskollegiets räkning vid användning av tjänsten Klang.ai. Biträdet tillhandahåller plattformen och ansvarar för behandling av ljud- och textfiler i enlighet med dataskyddsförordningen.
Tjänsten drivs hos Scaleway, som agerar som underbiträde till Klang Technologies AB. Scaleway är ett europeiskt molnbolag med datacenter i Frankrike (inom EU/EES), och omfattas därmed av EU:s dataskyddsregelverk. Enligt Klang.ai:s offentliga information sker ingen överföring till tredje land.
Klang Technologies AB har tillhandahållit ett personuppgiftsbiträdesavtal enligt artikel 28 i dataskyddsförordningen. Avtalet reglerar behandlingens ändamål, typ av personuppgifter, behörighetsstyrning, tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder, samt instruktioner för hur radering, incidentrapportering och tillsyn ska hanteras. Avtalet omfattar även behandling under pilotfasen. Eventuella justeringar i instruktioner sker vid behov inför fullt införande.
Vid transkribering i Klang.ai delas informationen med leverantören av plattformen, Klang Technologies AB, som behandlar ljud- och textdata i egenskap av personuppgiftsbiträde. Både Klang Technologies AB och Scaleway har vidtagit tekniska och organisatoriska åtgärder för att skydda personuppgifterna:
Kryptering: All datakommunikation sker över krypterade anslutningar. Ljudfiler och transkriptioner krypteras även vid vila i datacentret, med moderna krypteringsstandarder.
Åtkomstkontroll: Åtkomst till data är strikt begränsad till behörig personal hos Klang Technologies AB som behöver tillgång för att tillhandahålla och supportera tjänsten. Loggning av åtkomst sker kontinuerligt och granskas regelbundet.
Dataseparation: Klang.ai använder logisk dataseparation mellan olika kunders data, så att stadsrevisionens material inte kan blandas med andra kunders.
Datahantering inom EU: Inga tredjelandsöverföringar sker. All lagring och bearbetning av ljud och text sker uteslutande i datacenter inom EU/EES.
Riskbedömning
En del av konsekvensbedömningen är att värdera risker med att behandla personuppgifter i Klang.ai. Revisionskontoret har gjort en riskvärdering och vår bedömning är att riskerna med att behandla ljudinspelningar och transkriptioner i Klang.ai i dagsläget är låga, utifrån att:
användningen inleds med en begränsad pilotgrupp
inga känsliga personuppgifter behandlas systematiskt
säkerhetsåtgärder som kryptering, åtkomstbegränsning och manuell kontroll har införts.

All databehandling sker inom EU/EES (Frankrike), vilket innebär att ingen tredjelandsöverföring sker. Klang.ai använder Scaleway som underleverantör, vars datacenter uppfyller tillämpliga krav i dataskyddsförordningen.
Revisionskontoret kommer att följa upp hur systemet används under pilotfasen, inklusive hur information lämnas till registrerade och hur manuell granskning och gallring fungerar i praktiken. Vid ett eventuellt bredare införande på stadsrevisionen görs en ny översyn av riskbilden.

Revisionskontorets bedömning
Stadsrevisionen arbetar med att granska kommunens verksamheter genom insamling, bearbetning och analys av information. En viktig del i granskningsarbetet är att dokumentera intervjuer, vilka i nuläget transkriberas manuellt. Verksamheten är också mötestung, vilket gör att många mötesanteckningar förs. I nuläget sker även detta manuellt vid sammanträden.
Kontorets bedömning är att ett införande av Klang.ai i stadsrevisionens verksamhet möjliggör tidsbesparing, bättre tillgänglighet och ökad likvärdighet i dokumentationen. I syfte att ge oss goda förutsättningar för att värdera om införandet verkligen bidrar till nytta för verksamheten införs Klang.ai som en pilot under en begränsad tid. Pilotgruppen får möjlighet att lämna synpunkter på rutiner och anvisningar, samt att utvärdera verktyget inför ett eventuellt brett införande.
Utifrån genomförd konsekvensbedömning anser revisionskontoret att den planerade behandlingen av personuppgifter vid användning av Klang.ai är förenlig med dataskyddsförordningen (GDPR). Behandlingen anses proportionerlig i förhållande till ändamålet och de registrerades rättigheter beaktas genom tydlig information, tillgångsbegränsningar, samt rutiner för gallring och rättelse. Inga känsliga personuppgifter avses att behandlas systematiskt, och transkriberingar granskas manuellt. All databehandling sker inom EU/EES.
Fortsatt hantering och undertecknande av avtal och personuppgiftsbiträdesavtal sker av revisionsdirektören via delegation efter beslut.
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